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Vragen gerangschikt op Top-2 Box score

T GaVANCE TOGASNaCE GONS NI SIS SR TaganT
e ez o o e pRDon ChecTecn v e e s e T

PO SN CTITDE T AN G NS et
S TorgrEeing Se EErEoNT e SN IITGG e Demneing ' e bescner goed T

LI S T T ISR T PG e e

T2 FHaten C IS 11 DA BY VIR O ey
TH S rivwart bk b e e wck A man?
Lk rasstoeses mn i e st voor 2o o hul p ce beson e kg7

T2 o S R 7 A TR S
T Shdmnce peorparieece B mn mn op e s on e o T

99 =

Prioriteitenmatrix

o=
o -

Determinanten van tevredenheid

Indicatorscores op 4-puntsschaal

2

Overzicht vragen




Algemeen cordeel over Rosa Spier Huis "20

Verschil met Rosa Spier Huis "19

Verschil met Facit totaal
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Rappaortcijfer

Het totale rapportcijferis gemiddeld een 8. De helft van

de respondenten geefteen 8 of hoger. Het rapportcijfer
voor het personeelligt hoger dan datvoor de

zorginstelling.

Woer significantietoets uit

Woer significantietoets uit

Relatieve positie (1 - 100) van Rosa Spier Huis
'20 in het Facit totaal

hoogste

S51e

laagste

M

DoorFacit isin 2016 in totaal bij 53 organisatorische eenheden het
algemeen cordeel gemeten. Deze organisatorische eenheden zijn, op
basisvan het gemiddelde rapportcijfer, van hoognaarlaag gerangschikt
(zie ookonder).

Voor de totale beoordelingvan de zorginstelling neemtuw organisatie
op eenschaalvan 1 (hoogste) tot 100 (laagste) de 51e positiein.

Er zijn intotaal 27 organisatorische eenheden met een hoger
rapportcijferen 26 meteen lagerrapportcijfer.

Wat betreft het oordeel over de verzorgenden en verpleegkundigen
neemtuw organisatie de 32e positie in. Er zijn in totaal 17
organisatorische eenheden die hoger scoren en 36 die lager
SCOren.

In onderstaande grafiekenwordt uw positie visueel weergegeven.




Rappeortcijfer zorginstelling Rosa Spier Huis "20 t.o.v. de 53 metingen in het Facit totaal
(Facit totaal is gemiddeld 7,7T)

[ 8 9 10
100%
~ © Aantal
s} © organisatorische
o o I eenheden (in %)
-
S
e} 80
jo)
e
2 70
3
o
r{JJ 60"
8§
]
g

E /‘l Rosa SpierAms 20 (cer = 7,87 c —] 0%

%O

Gemiddelde rapportciffer per organisatorische eenheid




Rapportcijfer verzorgenden en verpleegkundigen Rosa Spier Huis "20 t.o.v. de 53 metingen in het Facit totaal
(Facit totaal is gemiddeld 8,1)
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Gemiddelde rapportcijfer per organisatorische eenheid




Aanbevelen van Rosa Spier Huis "20

Zou u deze organisatie bij uw vrienden en familie aanbevelen?

Rosa Spier Huis 20

Rosa Spier Huis ™19

Facit totaal

Deze vraag konden respondenten beantwoorden op een schaalvan 0 = ‘zeer
waarschijnlijkniet' tot 10 = ‘zeer waarschijnlijkwel’.

Bij een scorevan 0 tot en met6 is de respondent een ‘criticaster’, bijeen ¥ of 8
een ‘passieftevreden respondent’ en bijeen 9 of 10 een ‘promotor’. Op basis
van deze indelingwordt de Met Promotor Score berekend door het percentage
‘promotors’te verminderen met het percentage ‘criticasters’.

Uw Met Promotor Scoreis 71. In de grafieken hieronderwordtuw NP3
vergeleken methetvorige meetjaar(MP3S = 81)en methet Facit totaal (NPS =

B criticaster

Opassief tevreden respondent

BEpromotor

Rosa Spier Huis "20

Met Promaotor Score (NPS)

=100

Verschil met Rosa Spier Huis "9 Verschil met Facit totaal
7 -10 |: ] +13
-50 o 50 100 =100 -50 o 50 100 =100 -50 o 50 100




Relatieve positie {1-100) van Rosa
Spier Huis "20 in het Facit totaal

hoogste 2e DoorFacit isin 2016 bij intotaal 53 organisatorische eenheden de NP3
gemeten. Deze organisatorische eenheden zijn, op basis van de NP3,
van hoognaarlaag gerangschikt (zie ook onder).

Uw organisatie heeftop een schaalvan 1 (hoogste) tot 100 (laagste)
de 2e positie in deze rangorde.

Er zijn intotaal 1 organisatorische eenheden meteen hogere NPS en
52 meteenlagere NPS.

In onderstaande grafiek staatuw positie visueel weergegeven.

laagste




NPS van Rosa Spier Huis "20 t.o.v. de 53 metingen in het Facit totaal
(NPS Facit totaal is 58)
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Met Promotor Score (MPS) per organisatorische eenheid




Percentage respondenten met positieve ervaring voor Rosa Spier Huis "20 Verschil met Rosa Spier Huis "19 Verschil met Facit totaal

1.1 Maaltijden (N=12) 15- 6%
2.1 Omgang met elkaar (N=10}) -10%

2.2 Schoonmaak (N=13) + 3%
2.3 Infichting (M=13)
2.4 Privacy MN=14) -M%
3.1 Zinvolle dag (N=13) - 13%
4.3 Bejegening (N=14) + 8%
5.1 Beschikbaarheid personeel (N<10)
5.4 Kwaliteit personeel (N=14)

8.1 Inspraak (N=14} - g%

6.2 Informatie (N=14) - 12%

0% 20% 40% 60% B0% 100% -20% -10%
Top-2 Box score

10% 10%

Sorteer op score Sorteer op indicator Sorteer op verschilscore Sorteer op verschilscore

Woer significantietoets uit Voer significantietoets uit




Enooit @soms Omeestal laltijd|

5. Kunt u meebeslizzen over wat voor zorg ofhulp de bevoner krijgt?

7. Komt de zorginstelling de afspraken over de verzorging en..

8. Weet u bi] wie u terecht kunt met vragen en problemen?

5. Kunt u de leidinggevende of uw contadtpersoon telefonisch enfof per..

10. Als eriets met de bewwoner aan de hand is, wordt u dan snel op de..

11. Staat de zorginstelling open voor uw wensen?
12. Reageert de leiding of diredtie goed op uwvragen en suggesties?

13. Hebben de zorgverleners genoeq tijd voor de bewoner?

14. Hebben de zorgverleners genoeg aandacht voor hoe het met de..

15. Geven de zorgverleners goed antwoord op uw wragen?
16. |s er genoeg personeel in huis?

17. Kunnen de zorgverleners goed omgaan met de bewoners?

18. Nemen de zorgverleners de gezondheidsklachten van de bewoner..

18, Werken de verzorgenden en verplesgkundigen vakkundig?

20. Wondt de woonmuimte goed schoongehouden? Denk hierbij aan de..

21. Kan de bewoner zich met bezoek op een rustige plek terugtrekken?

22. Kan de bewoner zelf bepalen hoe hij/ zij de eigen kamer of..

23. Biedt het huis genoeg gezelligheid en contact met anderen?
24 (Gaan de bewoners prettig met elkaar om?

25. Organiseert het huis genoeg activiteiten?

28. Sluiten de georganiseerde activiteiten aan op wat de bewoner leuk..

27. Zien de warme maaltijden er verzorgd uit?
28. |s er genoeg tijd om te eten?

25. Is er genoeg hulp bij het eten?
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Top-2 Box scores van alle ervaringsvragen

Top-2 Box score Rosa

“erschil met vorige

Verschil met Facit

Spier Huis "20 meting totaal

Hongste 15. Geven de zorgverleners goed antwoord op uw vragen? 100% + 6% + 10%

3 18. Nemen de zorgverleners de gezondheidsklachten van de bewoner serieus? 100% 0% + G0

19. Werken de verzorgenden en verpleegkundigen vakkundig? 100% 0% + 5%

7. Komt de zorginsteling de afspraken over de verzorging en behandeling van de bewoner goed na? 93% - T + 1%

21. Kan de bewoner zich met bezoek op een rustige plek terugtrekken? 93% - T + 1%

10. Alz er iets met de bewoner aan de hand iz, wordt u dan snel op de hoogte gesteld? 92% - 8% -8

22 Kan de bewoner zelf bepalen hoe hij/ zij de eigen kamer of woonruimte inricht? 92% - 1% L

17. Kunnen de zorgverleners goed omgaan met de bewoners? 92% - 8% L

28 Is er genoeg tijd om te eten? 1% - 0% - T,

8. Weet u bij wie u terecht kunt met vragen en problemen? 86% - 149 -1

9. Kunt u de leidinggevende of uw contactpersoon telefonisch enfof per e-mail makkelijk bereiken? 25% - 145 - Bog

11. Staat de zorginsteling open voor uw wensen? 86% - 8% -8

14. Hebben de zorgverleners genoeg aandacht voor hoe het met de bewoner gaat? 25% - B% + 204

20. Wordt de woonruimte goed schoongehouden? 85% + 3% + 1%

27. Zien de warme maaltiden er verzorgd uit? 85% - 1% - 10%

12. Reageert de leiding of directie goed op uw vragen en suggesties? 83% - 0%, - 45

24 (Gaan de bewoners prettig met elkaar om? 20% - 10% + 4%

13. Hebben de zorgverleners genoeq tijd voor de bewoner? 7% - 20 + 128

25 Organizeert het huis genoeg activiteiten? 7% - 2304 el

5. Kunt u meebeslizzen over wat voor zorg of hulp de bewoner krijgt? T1% - 0% -1

23. Biedt het huis genoeg gezelligheid en contact met anderen? T1% - 150G 2%

26. Sluiten de georganiseerde activiteiten aan op wat de bewoner leuk vindt? 50% - 10084 - 20%
3 16. |z er genoeg personeel in huis? W=10
Laagste 28, |s er genoeg hulp bij het eten? W=10




Samenhang tussen vraagscore en aanbevelingsscore (correlatie)

6. Kunt u

©Uw organisatie ®@Facit totaal

Correlatie  Significantie

E. Kunt umeebeslissen over wat woor zorg of 029 (n.s.}
7. Kamt de zarginstelling de afzpraken ower de 043 ns.})
8. Weet u bij wie u terecht kunt met wragen en p| 0,14 (n.s.}
3. Kunt u de leidinggewvende of uw contactpers 0,29 (n.s.}
10, Als er st met de bewaner aan de hand iz, 050 (n.s}
1. Staat de zorginstelling open woor we wens e 0z *
12, Fizageert de leiding of directie goed op uw 0E7 *
13. Hebben de zorguerleners genoeq tjd woor 037 (n.s.}
14, Hebben de zorguerlensrs genoeq aandacht 047 ns.})
15. Gewen de zorgverleners goed antwoord op 0te (n.s.}
16, |z er genoeq perzoneel in huis? 0,30 ns.})
17. Kunnen de zorguerleners goed omgaan me 040 n.s.)
1. Memen de zorgeerleners de gezondheidskl 0,38 (n.s.}
19, Wwerken de verzorgenden en verples gkundig 0.2 ns.})
20. wordt de woonruimte goed schoongehou 0,24 (n.s.}
21, kan de bewaoner zich met bezoek op een rug -0,z0 (n.s}
22.K.an de bewoner zelf bepalen hoe hij f zij de 0,08 (n.s.}
232, Biedt het huiz genceq gezelligheid en cont 057 *
24. Gaan de bewoners prettig met elkaar om? 0,EE *
28, Organiseert het huis genoeq activitsiten? 044 ns.})
26. Sluiten de georganizeerds activiteiten aan 0,07 (n.s}
27. Zien de warme maaltijden er verzorgd uit? -0,54 (n.s.}
28. |5 er genoeq tijd om te eten? 0,00 ns.})
24. Is er genoeq hulp bij het eten? 0,00 (n.s.}
*p< 05 **p< M1 ***p< 004




Samenhang tussen indicatorscore en aanbevelingsscore (correlatie)

5.1 Inspraak

5.4 Kvaliteit personeel

5.1 Beschikbaarheid personeel

6.2 Informatie

4.3 Bejegening

@ Uw organisatie

1.1 Maattijden

@Facit totaal

2.1 Omgang met elkaar

2.2 Schoonmaak

2.3 Inrichting

2.4 Privacy

3.1 dnvolle dag

Correlatie  Significantie

1.1 Maaltijden 0,29 (n.s.}
2.1 0mgang met elkaar 056 *

2.2 Schoonmaak 024 (n.s.}
2.3 Inrichting 0,05 (n.s.}
2.4 Privacy -0.20 ns.})
3.1 Zinvolle dag 054 (n.s.}
4.3 Bejegening 0.4 ns.})
b1 Beschikbaarkeid personeel 0,30 (n.s.}
5.4 Kwaliteit persones| 044 ns.})
E1In=praak. ] *

6.2 Infarmatie 023 ns.})

p<05 **p< 01 ***p< O0M




